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bematech 0

Para mais informacdes, acesse o site
do produto através desse QR Code

04459-17-10564

Este equipamento opera em cardter
secundario, isto €, ndo tem direito a
protegdo contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estages do mesmo tipo, e
ndo pode causar interferéncia a sistemas
operando em carater primario.

®. ANATEL

bematech.com.br
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PP-10 B

Guia de Referéncia Rapida

C6d.: 501014800 Rev.:1.1


http://www.bematech.com.br/

1.4 Conectores
Conector USB

Conector do carregador

(2) Instalacao

A PP-10 B tem a possibilidade de comunicagdo e interagdo com o computador, via USB,
Bluetooth e com sistema Android via Bluetooth.

Para instalar a PP-10 B no computador via USB

1. Instale o driver “PL2303_Prolific” disponivel no CD ou no site da Bematech;

2. Conecte a impressora ao computador com o cabo USB;

3. Verifique no Gerenciador de Dispositivo a porta (COM) em que a impressora foi
instalada;

4. Instale o programa “Bematech.exe” no computador;

5.  Efetue a configuragdo: modelo, porta (COM) e nome de impressora. Em seguida
finalize a instalagdo do programa;

6.  Verifique no Painel de Controle se a impressora foi instalada;

7. Imprima a pagina de testes para verificar se a impressora estd imprimindo
corretamente.

Para instalar a PP-10 B no computador via Bluetooth

1. Instale o driver “PL2303_Prolific” disponivel no CD ou no site da Bematech;

2 Ative o Bluetooth do computador e ligue a impressora;

3.  Pareie o computador com a impressora PP-10 B;

4 Verifique no Painel de Controle se o dispositivo foi pareado corretamente e a porta
em que foi instalada. Clique com o botdo direito no dispositivo — Propriedades —
Hardware.

5. Adicione a impressora como local e configure para utilizar a porta (COM) em que
a impressora estd instalada via Bluetooth;

6.  Na proxima janela em fabricante selecione: Generic, € em impressora selecione:

Generic/ Text Only;

Finalize a instalacdo da impressora;

No Painel de Controle a impressora estara instalada;
Configure o Driver para ajustar o tamanho do papel;
10. Em seguida imprima a pagina de testes.

o o N

Para instalar a PP-10 B em Sistema Android via Bluetooth

1. Copie o arquivo “PP10.apk” no sistema Android e instale-o (lembre-se de ativar
a permissdo para instalar Apps de fontes desconhecidas);

2. Ative o Bluetooth do dispositivo Android e ligue a impressora, em seguida pareie-
os, utilizando o cddigo de emparelhamento “0000”;

3.  Execute o aplicativo e configure-o: Port Type: BT (Bluetooth) — Printer Type:
58mm, clique em “Connect” e a impressora estara conectada ao dispositivo
Android;

4. Clique em "“Print TestPage” para testar a impressora.

Para mais informag0es de configuragdo de driver e de papel consulte o Manual de Usuario.

(3) Acessoério para cinto

A impressora PP-10 B vem acompanhada de um acessorio para utilizar seu produto no
cinto, trazendo ainda mais mobilidade para ele. Para instala-lo somente serd necessario
fazer o uso de uma chave de fenda. Siga os passos abaixo para coloca-lo em sua
impressora.

O compartimento do acessorio se
encontra embaixo da borracha central na
parte inferior da impressora, conforme
sinalizado na imagem ao lado.

Coloque o parafuso no local indicado
e parafuse-o com uma chave de
fenda.

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS

Abra o velcro da tira de couro, posicione e
encaixe-a na posicdo desejada. Vocé pode
utilizar sua impressora normalmente.

(4) Auto teste e Ajuda resumida

Para executar uma impressao de auto teste, desligue a impressora e pressione as teclas
“Avanca Papel” e “Liga/Desliga” até iniciar a impressdo. Na impressdo de auto teste tera
informag0es de versdo de firmware, configuragdo de Bluetooth para auxiliar na
configuragdo e também teste de qualidade de impressdo de codigos.

(5) Troubleshooting

Problema Possivel Causa Procedimento

Conecte a impressora ao carregador e espere

N&o ha carga na bateria .
concluir a carga.

A impressora
ndo liga
Retire a bateria da impressora e coloque-a

Bateria mal encaixada
novamente.

Falha no cabo de
comunicagdo

Verificar se o cabo de comunicagdo esta

. conectado corretamente.
A impressora

nao responde
aos comandos

Falha na comunicagdo Verifique se a impressora foi instalada
Bluetooth corretamente para a fungdo Bluetooth.

P Desligue a impressora, abra a tampa e remova
N&o imprime Papel enroscado que P a, abra a P P
o papel, instale uma nova bobina se necessario.

Verifique se a impressora foi instalada

Falha na comunicagdo 5 i
alha na aga corretamente para a fungdo desejada.

Né&o responde
comandos do

aplicativo
Falha na configuragdo Reconfigure as fungdes no aplicativo.
Informacgoes sobre o descarte do produto
Esse simbolo indica que seu produto eletronico ndo pode ser jogado
no lixo comum, ele deve ser descartado de maneira correta. Quando
— o tempo de vida do seu produto acabar, consulte a Bematech ou

suas autoridades locais para saber como fazer o descarte
corretamente.

CERTIFICADO DE GARANTIA

Este certificado é uma vantagem adicional oferecida ao cliente pela Bematech S.A. Para que as
condigOes de garantia nele previstas tenham validade, é indispensavel a apresentagdo da Nota Fiscal
de venda ao Cliente, e ao cumprimento de todas as recomendagdes expressas neste Guia de
Referéncia Rapida, cuja leitura é recomendada. Para informagGes sobre as Assisténcias Técnicas
Autorizadas ligue gratuitamente para a nossa Central do Relacionamento com o Cliente através do
telefone:

0800 644 BEMA (2362)

Este CERTIFICADO DE GARANTIA garante o produto contra eventuais defeitos de fabricagao que,
por ventura, venham a ocorrer no prazo de 12 (doze) meses a partir da data de emissdo da Nota
Fiscal de venda ao Cliente. A Nota Fiscal de venda passa fazer parte integrante desse certificado.

Constatado o eventual defeito de fabricagdo, o Cliente devera entrar em contato com um dos Postos
de Servigo Autorizados de Assisténcia Técnica. O exame e reparo do produto, dentro do prazo de
garantia, s6 podera ser efetuado por esses Postos. Todos 0s contatos com os Postos devem ser
feitos exclusivamente pelo Cliente, ndo estando nenhum revendedor autorizado a executar estas
agdes em seu lugar. Todos os eventuais danos ou demoras resultantes da ndo observancia dessas
recomendagdes fogem a responsabilidade da BEMATECH. Dentro do prazo de garantia, a troca de
partes, pegas e componentes eventualmente defeituosos sera gratuita, assim como a méo-de-obra
aplicada. Esta garantia ndo cobre, no entanto, atendimento domiciliar. Caso o cliente deseje ser
atendido em sua residéncia/empresa, devera entrar em contato com um dos Postos de Servigos
Autorizados de Assisténcia Técnica e consulta-lo sobre a taxa de visita. A cobranga ou ndo desta
taxa fica a critério de cada Posto. Caso n&do haja Posto de Servigos Autorizados de Assisténcia Técnica
em sua localidade, o Cliente sera responsavel pelas despesas e pela seguranga do transporte de ida
e volta do produto a um Posto situado em outra localidade.

Por tratar-se de garantia complementar a legal, fica convencionado que a mesma perdera totalmente
sua validade se ocorrer uma das hipéteses expressa a seguir:

a) Se o defeito for ocasionado pelo mau uso do produto pelo cliente ou terceiros estranhos a
BEMATECH.

b) Se o produto for examinado, alterado, ajustado, ou consertado por pessoa ndo autorizada pela
BEMATECH.

c) Se ocorrer ligagdo deste produto em instalagbes elétricas inadequadas, diferentes das
recomendadas no Manual do Usuario.

d) Se o dano tiver sido causado por agentes naturais como: descarga elétrica, enchente, maresia,
fogo, entre outros; ou acidentes (queda), explosdes ou produtos quimicos.

e) Se o numero de série, que identifica o produto, estiver adulterado ou rasgado.

f) Se a Nota Fiscal de compra apresentar rasuras ou modificagoes.

Excluem-se da garantia os itens consumiveis, tais como: fita de impressdo e bobina de papel (se
existirem). Os valores referentes a relacragdo do equipamento sdo de Responsabilidade exclusiva
do Cliente. Estdo excluidos desta GARANTIA os eventuais defeitos decorrentes da negligéncia do
Cliente no cumprimento das instrugBes contidas neste Guia de Referéncia Rapida e também os
defeitos decorrentes no uso do produto fora das aplicagdes para as quais foi projetado.

Modelo: [N° de série: ]

[Data da compra: NO da NF: ]




